REKLAMACNY FORMULAR

Tovar pouzivajte obvyklym spésobom a pri jeho noseni a Cisteni dodrziavajte odporiéania vyrobcu.
Pripadnu vadu vyrobku ozndmte bezodkladne po jej zisteni.

Cislo objednavky: détum faktry:

Cislo zékaznika:

Meno zakaznika:

(3]

Oznacte produkty, ktoré chcetereklamovat, zadajte pocet kusov a uvedte dévod reklamacie:

Reklamujete?
Artikel Match kéd Nazov vyrobku Velkost [Cena pocet ks doévod
Cislo bankového Gétu v IBAN tvare pre vratenie Ghrady: Dévody reklamovania:
Popiite prosim, preto chcete reklamovat tovar:
IBAN:
Postup reklamdcie tovaru:
1. Doruceny tovar si prezrite bezodkladne po jeho doruceni. Tovar pouzivajte obvyklym spésobom a pri jeho noseni a Cisteni
dodrziavajte odporuéania vyrobcu.
2. Pripadnu vadu vyrobku oznamte bezodkladne po jej zisteni.
3. Pred samotnou reklaméaciou nas kontaktuje a informujte ilom na adrese eshop@golfcentrum.sk s udanim tovaru a ¢isla faktary,
a popisom vady tovaru (prilozte kopiu vyplneného reklamaéného formuldra).
4. Nasledne tovar zaslite na nasu uréenu adresu ako balik (reklamovany tovar neposielajte na dobierku, lebo takyto balik
neprevezmeme). Zasielku vo vlastnom zdujme poslite ako doporuceny balik s poistenim na hodnotu tovaru (v pripade straty alebo
znehodnotenia balika si ho budete méct s podacim listkom na poste reklamovat).
5. K reklamovanému tovaru prilozte képiu dafiového dokladu - faktdry, pripadne zaruéného listu (najma u obuvi), ktoré ste od nas
prijali a kompletne vyplneny Reklamaény formular.
6. Reklamovny tovar zasielate na vlastné naklady, a ak je to mozné, tak v original baleni tovaru. Rekl: Wy tovar musi byt &isty a
suchy.
7. Po prijati tovaru Vas budeme informovat o dal3ich krokoch reklamécie a predpokladanom ¢ase jej vybavenia. Reklamacia bude
vybavena najneskér do 30 dni od prijatia reklamovaného tovaru. OkamiZite budete e-mailom informovani o vysledku reklamacie a
zasleme Vam reklamaény protokol.
Uréena adresa na zasielanie reklamovaného tovaru: GOLF CENTRUM s.r.o0., Eshop Golfcentrum.sk, Kop¢ianska 8-10, Vienna Gate
Galéria, 851 01 Bratislava.
UPOZORNENIE: Adresa sidla firmy GOLF CENTRUM s.r.o. (Pajstinskal, 851 02 Bratislava) nesluzi na koreSpondenciu ani na vratenie
tovaru.
Tymto reklamujem uvedeny tovar.
Podpis: Datum:
Podpis kupujtceho - spotrebitela
Kontakt: Email: eshop@golfcentrum.sk, Tel. Po-Ne od 9.00 do 19.00: 0918-328 980 alebo 02-32 602 401
www.golfcentrum.sk
ﬁ Starostlivo zabalte tovar, ktory vraciate a priloite k zdsielke tovaru hornu éast tohto formuldru.

tu odstrihnite

ODOSIELATEL:

@ Prilepte na zdsielku tovaru, ktory vraciate, predtlacenu adresu Odosielatela a Prijemcu:

PRIJEMCA:

GOLF CENTRUM s.r.o.
Eshop Golfcentrum.sk
Vienna Gate Galéria, Kopcianska ul.8-10

85101 Bratislava-Petrzalka



http://www.golfcentrum.sk/

