Reklamacny poriadok

spolo¢nosti GOLF CENTRUM, s.r.o., ICO 36258873, so sidlom Paj$tinska1, 851 02 Bratislava,
registrovana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 14652/T
ako prevadzkovatela internetového obchodu www.golfcentrum.sk, (dalej ,,eshop GC*)

Na zabezpecenie jednotného, spravneho a rychleho postupu pri vybavovani reklamacii tovaru
zakupeného v internetovom obchode ,,eshop GC*, v zmysle zakona ¢. 250/2007 Z. z., o ochrane
spotrebitela, v platnom zneni, a osobitnych ustanoveni o niektorych obchodnych zavazkovych
vztahoch Obchodného zakonnika a Obcianskeho zakonnika, spolocnost GOLF CENTRUM, s.r.o.
(d'alej ako Predavajuci) vydava tento reklamacny poriadok (d’alej RP).

Informovanie o spracuivani osobnych Udajov na uUcely reklamacie

Clanok | - Povinnosti, prava a zodpovednosti kupujiceho po kipe tovaru

1. Objednavatel / kupujlci je povinny tovar prezriet’ a skontrolovat jeho bezchybnost’
bezodkladne po jeho doruceni. Tovar je povinny pouzivat’ obvyklym spésobom a pri jeho
pouzivani a Cisteni dodrziavat odpordcania vyrobcu.

2. Ak sa na zakupenom tovare primeranym a rozumne predvidatelnym sposobom uzivania
kupujucim v Gcele urcenia vyskytne chyba, ma Kupujlci pravo uzivanim vzniknutu chybu tovaru
reklamovat’ v prislichajlcej zaruénej dobe, t.j. uplatnit pravo zo zodpovednosti za vady
tovaru, ktora je max. 2 dva roky, pocitanej odo dna prevzatia tovaru.

3. Tovar nadobudnuty riadnym sposobom sa nepovazuje za chybny, pokial dojde pocas zarucnej
doby k zmene jeho vlastnosti v dosledku jeho neprimeraného opotrebenia, neosetrovania,
nespravneho pouzivania, pouzivania v rozpore s Ucelom urcenia, ktorému ma tovar slizit, v
dosledku nevhodnej zakladnej Udrzby zo strany Kupujuceho alebo jemu blizkych osob. Zvlast
pri obuvi a jej pouzivani za vadu nemozno povazovat mensie povrchové zmeny a deformacie
prirodného alebo umelého materialu na jeho povodnej struktire, ktora ma povod v extrémnom
namahani a prisposobovani sa tvaru chodidla Kupujiceho. Rovnako za vadu sa nepovazuje
nasledok skutocCnosti, Ze pri pouzivani obuvi panuju v jej vnatri extrémne podmienky
subjektivne zavislé od osoby Kupujluceho a spésobu jej pouzivania, ktoré ani pri vynalozeni
vsetkého dostupného poznania a Usilia nie su pri vyrobe predvidatelné, ktorych nasledkom
moze byt farebna nestalost’ a nasledné zafarbenie materialu vnitornych podsivok obuvi,
pripadne ich deformacia.

Clanok Il - Povinnosti a zodpovednost’ predavajiiceho

1. Predavajuci predava tovar v kvalite ustanovenej osobitnymi predpismi alebo v kvalite
beznej, zodpovedajucej Ucelu urcenia tovaru, za predpokladu primeraného a rozumne
predvidatelného sposobu uzivania v Ucele urcenia Kupujlcim a za tovaru zodpovedajucich
podmienok, bez zjavnych chyb a zodpoveda za dodrziavanie tejto povinnosti.

2. Pokial si Kupujuci vyberie tovar v zlave, inej kvalite ako podla bodu 1, taky tovar kupuje len
na zaklade predchadzajiceho upozornenia Predavajucim na vsetky rozdiely v kvalite a dévode
zlavy a s vedomim si daného rozdielu.
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3. Predavajlci zodpoveda za skryté chyby, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim,
alebo ktoré sa na tovare vyskytn( po prevzati v zarucnej dobe, max. 2 roky, ¢i v inej lehote
spotreby alebo uzivania.

4. Predavajuci nezodpoveda za chyby, o ktorych upovedomil kupujliceho, a na ktoré poskytol
podla bodu 2. zlavu z ceny tovaru.

Clanok 11l - Spdsob uplatnenia reklamacie

1. Kupujuci uplatiuje reklamaciu u Predavajuceho bezodkladne po zisteni vady vyrobku a to
tak, ze e-mailovou spravou informuje predavajiceho a odosle vyplneny formular (Odstupenie
spotrebitela od kipnej zmluvy, ktory je na stiahnutie tu, alebo predvyplneny ste dostali spolu s
tovarom) na adresu eshop@golfcentrum.sk. Reklamovany tovar zasle na urcenu adresu
Predavajluceho na vlastné naklady, a ak je to mozné, tak v originalnom baleni tovaru.
Reklamovany tovar musi byt Cisty a suchy.

Adresa urcena pre zasielanie reklamovaného tovaru je:

GOLF CENTRUM, s.r.o.

Reklamacné oddelenie Eshop

Vienna Gate Galéria, Kopcianska ul.8-10

85101 Bratislava-Petrzalka

Ak je reklamovany tovar posielany postou, resp. inym prepravcom, do balika je Kupujlci
povinny vlozit’ kopiu danového dokladu o kUpe reklamovaného tovaru, kopiu dokladu od
dorucovatela a kompletne vyplneny formular Odstipenie spotrebitela od kipnej zmluvy, resp.
Reklamacny listok, ktory je pristupny na stranke predajcu. Tovar nesmie byt zasielany
kupujlcim, resp. spotrebitelom na dobierku, lebo predavajlci takyto Tovar, urceny na
reklamaciu, nepreberie.

2. Po prijati reklamovaného tovaru Predavajuci odosle Kupujicemu reklamacny listok,
najneskor vsak spolu s oznamenim o vybaveni reklamacie, v ktorom uvedie kod a nazov tovaru,
vytykané chyby tovaru a den, kedy doslo k uplatneniu reklamacie. Za den uplatnenia
reklamacie Kupujlceho sa povazuje den prevzatia reklamovaného tovaru Predavajucim.

Clanok IV - Reklamacéné lehoty

1. Lehota na uplatnenie prava z vad kapeného tovaru je 24 mesiacov odo dna prevzatia tovaru
Kupujlacim.

2. Ak je na tovare, jeho obale alebo pripojenom navode vyznacena ina lehota na pouzitie veci,
neskonci sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.

3. Ak sa na tovar vyda zarucny list, musi sa uz pri predaji riadne vyplnit. Ak zaru¢na doba
zacne plynut od iného okamihu ako odo dia predaja, musi sa tato skutocnost’ vyznacit' v
zarucnom liste. Ak bol tovar na ziadost’ Kupujuceho preskusany, vyznaci sa tato skutocnost’ na
zarucnom liste.

4. Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec, alebo ina povinna osoba urcena na opravu, je
povinny vybavit' reklamaciu ihned’, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto
lehoty sa nezapocitava Cas potrebny na posudenie vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie
trvat dlhsie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel rovnaké prava, akoby islo o
vadu, ktor( nemozno odstranit'.

5. Do zarucnej doby sa nezapocitava doba od uplatnenia reklamacie do doby, kedy je
kupujucemu doruceny reklamovany tovar.
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6. Ak sa reklamacia vybavi vymenou chybného tovaru za bezchybny, resp. jeho opravou,
Predavajlci odosle reklamovany tovar na adresu kupujuceho, z ktorej mu bol reklamovany
tovar doruceny. Ak Kupujuci neprevezme v odbernej lehote reklamovany tovar, pripadne ho
odmietne prevziat, a tovar sa tak vrati spat na adresu Predavajuceho, Predavajlci upozorni
Kupujuceho emailovou spravou o tejto skutocnosti a sicasne ho vyzve, aby si reklamovany
tovar prevzal na urcenej adrese Predavajuceho do 15 dni od dorucenia tejto vyzvy. Po marnom
uplynuti 15 dni od tejto vyzvy, Predavajuci bude Kupujucemu uctovat skladné. Reklamacna
lehota pokracuje v takomto pripade plynit odo dna, v ktorom doslo k odmietnutiu prijatia
reklamovaného tovaru, resp. dnom jeho dorucenia Kupujucemu. Ak sa reklamacia vybavi
uznanim reklamacie a vratenim penazi, predavajlci vrati spotrebitelovi zaplatenu kipnu cenu
za reklamovany tovar do 15 dni od uznania reklamacie a to na cislo Uctu, ktory kupujlci uviedol
vo formulari ur¢enom na reklamovanie tovaru.

7. Pri veciach predavanych Predavajlcim za nizSie ceny z dovodu vady, ktora nebrani, aby sa
vec mohla uzivat’ ako vec bez vady, nezodpoveda Predavajlci za vadu, pre ktoru bola
kupujucemu poskytnuta nizsia cena.

8. Vybavenim reklamacie je ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku,
vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku,
pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

9. Predavajlci vedie o uplatnenych reklamaciach evidenciu v ¢islovanom rade, v rozsahu datum
prijatia, datum vybavenia reklamacie, vratane dévodov preco nedoslo k vybaveniu ihned’, o
sposobe vybavovania, vysledkov odborného posudenia a kopie dokladu o vybaveni a na
poziadanie je povinny ju predlozit organu dozoru na nazretie.

Clanok V - Odstranitelné chyby

1. Ak ide o chybu, ktori mozno odstranit, ma kupujlci pravo na jej bezplatné, vcasné a riadne
odstranenie.

2. Ak tovar nebol este pouzity, je v povodnom baleni, s povodnymi oznaceniami a visackami a
bez zapachu, moze kupujlci v lehote do 30 dni od kipy namiesto odstranenia vady poZadovat’
vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti, tak vymenu tejto sucasti.

Clanok VI - Neodstranitelné chyby

1. Za neodstranitelné vyrobné vady sa povazuju také chyby materialu, vada vyroby, ktoré
brania tomu, aby sa tovar mohol kupujlicim riadne uzivat ako tovar bez vad a v ucele urcenia.
2. Ak ide o neodstranitel'ni vyrobn( vadu, ma kupujlci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo
na odstUpenie od kipnej zmluvy, t.j. vratenie kipnej ceny.

3. Tie isté prava ma kupujuci, ak ide sice o chyby odstranitelné, avsak kupujlici nemoze pre
opatovné vyskytnutie sa chyby po oprave alebo vacsi pocet chyb (minimalne tri) tovar riadne
uzivat'.

4. Ak ide o neodstranitelné vyrobné chyby, ktoré vsak nebrania tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat v UCele urcenia, ma kupujlci pravo na primerand zlavu z ceny tovaru.



Clanok VII - Zaverecné ustanovenia

1. Prava a povinnosti tymto reklamacnym poriadkom neupravené sa spravuju zak. ¢. 250/2007
Z.z., o ochrane spotrebitela, v platnom zneni, ustanoveniami Obcianskeho a Obchodného
zakonnika a platnej pravnej Upravy na kipu tovaru sa vztahujlce a zakonom 397/2008, ktorym
sa meni a doplfia zakon ¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov.

2. Tento reklamacny poriadok spolocnosti GOLF CENTRUM, s.r.o. nadobuda platnost dinom
1.2.2023.

GOLF CENTRUM s.r.o.



