Ochrana osobnich udaju

Zasady zpracovani osobnich udaji spole¢nosti GOLF CENTRUM s.r.o.

V souladu se ziasadami a pozadavky NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A
RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich idaja a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES a se zakonem ¢. 18/2018 Z. z. o ochrané osobnich udaju.

Vazeni kupujici, za ucelem vytizeni vasi registrace nebo objednavky potiebujeme informace
o vas$ich osobnich udajich. Tyto informace zpracovavame v souladu s natfizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich dajl a o volném pohybu téchto udaji (vSeobecné natfizeni o ochrané udajit) a
zakonem €. 18/2018 Z.z., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné a doplnéni nekterych zakonii.
Ochrana osobnich 0dajl je pro nas velmi dilezita a chceme byt otevieni a transparentni,
pokud jde 0 nase zpracovani vasich osobnich tudaju.
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1. KDO JE PROVOZOVATELEM VASICH OSOBNiCH UDAJU?
Provozovatel:

Obchodni jméno: GOLF CENTRUM, s.r.0.

Spoleénost zapsana v OR OS Trnava, odd. Sro, vl. ¢. 14652/T

Sidlo: Pajstanska 1, 851 02 Bratislava

ICO: 36258873

DIC: 2021792641

IC DPH: SK2021792641

Zast.: Ing. Cubica Hol¢ikova, konatel

2. JAKE OSOBNI UDAJE ZPRACOVAVAME?

2.1 Zpracovavame pouze takové osobni udaje, abychom Vam mohli poskytnout nase sluzby,
jednotlivé produkty a zakaznickou podporu, abychom dodrzeli nase zakonné povinnosti, a
taktéz abychom chranili naSe opravnéné zajmy. Shromazd’'ujeme osobni tidaje o osobach,
které maji o nase sluzby zajem, nebo které nam dali souhlas, abychom je mohli s nabidkou
produktt a sluzeb oslovovat.

2.2 Obecné muzete stranky spolecnosti GOLF CENTRUM, s.r.o0. navstivit bez toho, abychom
vas identifikovali nebo jste o sobé prozrazovali jakékoliv informace. Nase servery



shromazd'uji IP adresy z technickych davodu, které vam umoziuji pfipojit se na naSe webové
stranky a jejich optimalni zobrazeni.

2.3 Pokud od vas potiebujeme ziskat osobni udaje s urcitym cilem, napt. abychom vam
poskytli ur¢ité informace, o které jste pozadali nebo pokud mate zajem o zasilani
informacnich emailti o nasi spole¢nosti, vzdy vas o tom nejdiive informujeme. To provadime
formou kontaktnich formulaiti na nasich webovych strankach, které mizeme vyplnit. Neni
povinnosti poskytnout nam zadné doplnujici informace, o které vas pozaddame, které by
nebyly potfebné nebo pfiméfené, abychom vam mohli poskytnout pozadované sluzby.

3. PRO JAKE UCELY ZPRACOVAVAME OSOBNI UDAJE?

Dotyéna osoba Shromazd’ov Uéel shromazd’ovani Divody shromaZzd’ovani
ané udaje

Navstévnik nasi jméno, e- poskytovani Vas piedchazejici souhlas zaSkrtnutim
webové stranky mailova informaci o naSich  |pfislusného policka pii poskytovani
adresa propagacnich vasich osobnich udaju
nabidkach,
novinkach,
udalostech,
(newsletter-y a jiné
publikace)
Navstévnik nasi jméno, odpovidani na vase | Dohodnuti smluvnich podminek na
webové stranky adresa, otazky a zpracovani zakladé¢ vasi zadosti pred uzavienim
telefon, e-  vasich zadosti ve smlouvy
mailova vztahu k vasim
adresa udajum
Zakaznik e- jméno, Nakup zbozi Vykon naSich sluzeb na zékladé
shopu adresa, prostrednictvim e-  smlouvy uzaviené mezi vami a nami
telefonni shopu, dodani zbozi,
¢islo, e- vyfizeni reklamaci a
mailova feSeni pojistnych
adresa, udaje udalosti
0
zakoupeném

zbozi a udaje
souvisejici S

platbou za

zbozi
Prodej zbozi  jméno, detail ucely prodeje zbozi  Vykon naSich sluzeb na zakladé
mimo e-shop  objednavky | mimo nabidku e- smlouvy uzaviené mezi vami a nami

shopu

Zakaznik vizualng ochrana majetku nasi opravnény zajem chranit nas majetek
kamenné identifikacni spole¢nosti pomoci
prodejny udaje ve kamerového systému

forme

kamerového

zaznamu



Clen
vérnostniho
programu
kamennych
prodejen

Ucastnik
zakaznické
soutéze

Uéastnik
soutéZe na
Facebooku,
Instagramu

Obchodni
partner/
Dodavatel

Kontaktni
osoba
Obchodniho

jméno,
telefonni
¢islo, e-
mailova
adresa,
adresa,
historie
objednavek

jméno,
adresa, email,
telefonni
¢islo

jméno,
telefonni
¢islo, adresu
a fotografii

jméno,
adresa,
telefon, ¢islo
fax-u, e-
mailova
adresa,
danové udaje,
¢islo uctu
jméno,
adresa,
telefon, ¢islo

partnera/Dodav fax-u, e-

atele

Uchazeé o
zameéstnani

mailova
adresa,
pracovni
Zarizeni

jméno,
adresa,
telefon, e-
mailova
adresa,

Registrace a evidence Vas ptredchazejici souhlas zaskrtnutim
¢lent vérnostniho ptislusného policka pfi poskytovani
programu, vasich osobnich udaji

poskytovani nabidek

na miru, registrace do

soutézi a dalsi vyhody

souvisejici S

veérnostnim

programem. Vice

na http://www.superg

olf.cz/ vernostni-

program

Evidence ucastnikt  Vas predchazejici souhlas zaskrtnutim
soutéze, kontaktovani piislusného policka pti poskytovani
vyherct a odevzdani vasich osobnich udaji

vyhry

Realizace soutézi
prostrednictvim
Facebooku,
Instagramu

vykon naSich sluzeb na zékladé
smlouvy uzaviené¢ mezi vami a ndmi
(souhlas se zpracovanim osobnich
udaju jste udelili spole¢nosti
Facebook/Instagram, pti¢emz tato
spole¢nost zpracovava osobni udaje
v souladu s jejich

politikou https://www.facebook.com/p
olicy.php)

vykon nasSich sluzeb na zéklade
smlouvy uzaviené mezi vami a nami

pro smlouvu,
objednavky,
dorucovani, fakturaci,
pridéleni plateb za
ucelem poskytnuti
pozadovanych sluzeb

kontaktovani
Obchodniho
partnera/dodavatele
na obchodni tcely
(ptijeti objednavky,
pozadavek sluzby),
udrzovani vztahu se
zakazniky,
poskytovani
aktualizaci
zakaznikim

vybér uchazecu,
posouzeni vasi
zadosti a
kontaktovani

poskytovani nasich sluzeb na zakladé
smlouvy uzaviené mezi vasi
spole¢nosti a nami, vas piedchazejici
souhlas s poskytovanim aktualizaci

opravnény zajem ohodnotit vasi zadost
pied uzavienim pracovni smlouvy s
vami
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odborna prostrednictvim
kvalifikace, telefonu nebo e-mailu
zkusenosti a

vzdélani

3.1 Nemate povinnost nam poskytovat jakékoliv osobni udaje, ale vase osobni udaje jsou
potfebné pro plnéni smlouvy uzaviené s vami nebo vasi spolecnosti. Jestlize nam tyto osobni
udaje neposkytnete, nebudeme schopni dodat pozadovanou sluzbu tak, jako je vyse uvedeno.

3.2 Pro vSechny ucely zpracovani, na které jste ud¢lili sviij souhlas, mate pravo kdykoliv sviij
souhlas odvolat bez jakéhokoliv neptiznivého vlivu na jakykoliv obchodni nebo pracovni
vztah a kontakt, ktery s nami mizete mit.

4. ZABEZPECEN{ UDAJU A UCHOVAVANI UDAJU

4.1 Na ochranu vasich udaji pfed neopravnénymi osobami a proti nezdkonnému zpracovani,
nepredvidané ztrate, zni¢eni a poskozeni, a to v online i offline prostiedi, pouzivame ptisné
fyzické, elektronické a organizacni bezpecnostni opatieni. Vase tidaje uchovame tak dlouho,
jak dlouho je to potiebné pro dany ticel shromazd’ovéani udaji a nésledné si ponechavame
vase udaje tak dlouho, jako dlouho to vyzaduje zakon.

5. JAK MUZU ODVOLAT SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU?
5.1V ptipadé¢, ze jsme vas pozéadali o souhlas se zpracovanim osobnich tidajl, které o vas
uchovavame, mizete sviij souhlas kdykoliv odvolat bez toho, abyste ovlivnili zdkonnost
zpracovani na zékladé souhlasu pied jeho odvolanim. Pokud tak chcete udélat, prosim
kontaktujte nas prostfednictvim kontaktniho formuléafe.

6. JAKA PRAVA MATE V SOUVISLOSTI SE ZPRACOVAVANIM VASICH
OSOBNiCH UDAJU?

6.1 Jste opravnéni zjistit jaké osobni udaje o vas uchovavame, mizete pozadat o vykonani
potfebnych zmén tak, aby byly osobni tidaje spravné a aktualni nebo o vymazani osobnich
udajt, které o vas uchovavame. Muzete nas taktéz informovat, pokud chcete omezit
zpracovavani udajii nebo namitat zpracovavani osobnich idaja, které o vas uchovavame.
Pokud tak chcete ucinit, prosim kontaktujte nas prostfednictvim kontaktniho formulare. Mate
taktéz pravo poskytnout udaje, které o vas uchovavame jinému provozovatelovi podle vaseho
vybéru. Je potiebné upozornit vas, ze na vykon téchto prav se vztahuji urcité vyjimky, a proto
jich nebudete moci uplatnit ve vSech situacich.

Mate pravo podat stiznost na dozorny organ na ochranu osobnich udajl na lokalni arovni
zaslanim svoji zadosti na Utad pro ochranu osobnich udajii SR, kontakt najdete na
https://dataprotection.gov.sk/uoou/.

7. KDE MUZETE PRAVA UPLATNIT A JE JEJICH UPLATNENI ZPOPLATNENE?
7.1 Jednotlivé prava si muzete uplatnit vyplnénim kontaktniho formulate nebo zaslanim
emailu na adresu eshop@supergolfcz.

7.2 Vsechny oznameni a vyjadreni k Vami uplatnénym praviim poskytujeme bezplatné.
Pokud by vSak byla zadost zieteln¢ nediivodna nebo nepiima, hlavné proto, Ze by se
opakovala, jsme opravnéni si ti¢tovat pfiméteny poplatek zohlediiujici administrativni
naklady spojené s poskytnutim pozadovanych informaci.
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8. KDO MUZE MIT PRISTUP K VASIM OSOBNIiM UDAJUM?

8.1 K osobnim udajiim ma pfistup provozovatel, jeho zaméstnanci a mohou mit piistup taktéz
i smluvni zprostfedkovatelé, a to predevsim poskytovatelé IT sluzeb, kuryrské a prepravni
spolecnosti. Napiiklad mtiZe jit o externi spole¢nosti zpracovavajici naSe systémy, ¢i jiné
sluzby zabezpecujici fadny chod spolecnosti a zpracovani osobnich tdaji. S uvedenymi
zprostiedkovateli mame uzavienou zprostfedkovatelskou smlouvu o zpracovani osobnich
udaji a taktéz jsou vazani dodrzovanim striktnich pravidel na ochranu osobnich tdajt, véetné
dodrzovani mlcenlivosti tak, aby byl dodrzeny standard pravni ochrany zodpovidajici
pozadavkliim platnych pravnich ptedpist ve Slovenské republice.

9. JAKE JSOU HLAVNI PRAVNI PREDPISY UPRAVUJICI PROBLEMATIKU
OSOBNIiCH UDAJU?

9.1 Evropsky ramec:

9.1.1 Charta zakladnich prav EVROPSKE UNIE

9.1.2 Narizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaju
a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (vSeobecné natizeni o ochrané osobnich udaji, GDPR)

9.2 Narodni legislativa:

9.2.1 Ustava Slovenské republiky (publikovana pod &. 460/1992 Zb.)

9.2.2 zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrané osobnich tidaji a 0 zméné a doplInéni nékterych zakont
Ve znéni pozdéjsich predpisu.

9.3 Profilovani a ptenos udaji mimo EU:

9.3.1 Pouzivame profilovani a osobni udaje nejsou pienaseny do tretich krajin, o kterych neni
rozhodnuti o ptimeéfenosti Evropské komise.

10. ZASADY POUZiVANI SOUBORU COOKIES

10.1 Nase webové stranky pouzivaji cookies, abychom vas odlisili od ostatnich uzivatelt
nasich webovych stranek. Rovnéz nam to pomaha, abychom vam poskytli pfijemnou
zkusenost pii prochazeni nasich webovych stranek a taktéz nam to umoziuje vylepsit nase
webové stranky.

10.2 Cookie je maly soubor pismen a ¢isel, ktery ukladame do vaseho prohlizece nebo na
pevny disk vaseho pocitace.

10.3 Vykonné soubory cookies

10.3.1 Tyto soubory cookies shromazd’uji informace, které nam umoziuji vylepsit webové
stranky.

1. _ utma 1. Sleduje pocet ndvstév
kazdého uZivatele a Cas
prvni, predchazejici a
aktualni ndvstévy
(Pravdépodobné castecné
pro dvojitou kontrolu)

1. _ utmb 1. Se poufZivaji na sledovani
doby, jak dlouho z(stavate
na strankach - kdy navstéva
priblizné zacina a kdy
priblizné konci



1. __utmc 1. Se pouzivaji na sledovani
doby, jak dlouho z(stavate
na strankach - kdy navstéva
priblizné zacina a kdy
pfiblizné konci; toto vyprsi
rychle

1. __utmz 1. Se pouzivaji na sledovani
odkud zakaznik pochazi
(vyhledavac, vyhledavaci
klicové slovo, link)

10.3.10 Tyto udaje vyuzivame i na marketingové tcely a zpracovani ve sluzbach Heureka,
Google AdWords a Goodle Analytics. Informace o zadsadach ochrany soukromi spole¢nosti
Google zobrazite kliknutim na nasledujici odkaz:
www.google.com/policies/technologies/cookies/.

10.4 Jak mizeme zakazat/povolit soubory cookies?

10.4.1 Soubory cookies mate moznost piijat nebo odmitnout pomoci nastaveni ve vasem
prohlizeci. Pokud jste soubory cookies nepovolili, nebudete moci pravdépodobné pouzivat
vSechny interaktivni funkce naSich webovych stranek.

10.4.2 Existuje vice zpusobt, jak soubory cookies spravovat. Dalsi informace o téchto
funkcich najdete v pokynech prohlizece nebo na obrazovce ndpoveéda. Naptiklad v prohlizeci
Internet Explorer muizete ptejit na volby Nastroje/ Internet /Zabezpeceni a Ochrana osobnich
udajii, abyste si pfizpusobili prohlize¢ podle vaSeho oc¢ekavani. Pokud pouzivate rtizné
pocitace na rliznych mistech, budete muset zabezpecit, aby kazdy prohlize¢ byl ohledné
souboril cookies pfizplisobeny vasim preferencim.

10.4.3 Pokud nepouzivate Microsoft Windows Explorer, potom byste méli zvolit ,,cookies* ve
funkci ,,Napovéda®, ktera vam poskytne informace o tom, kde najdete slozku cookies.

11. KDE NAS MUZETE KONTAKTOVAT?

Pokud mate jakékoliv pfipominky, otazky ¢i zadosti tykajici se pouzivani vasich osobnich
udajli nebo pokud mate jakoukoliv otazku tykajici se tohoto prohldseni o ochrané osobnich
udaju a souborii cookies, kontaktujte nas prosim pomoci kontaktniho formulare nebo na této
e-mailové adrese: eshop@supergolf.cz. Vase otazky a navrhy tykajici se tohoto prohlaseni
uvitame.
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