Reklamacni rad

spolecnosti GOLF CENTRUM, s.r.o., IC 36258873, se sidlem Pajstinska1, 851 02 Bratislava, jako
provozovatele internetového obchodu www.supergolf.cz, (dale “eshop GC*)

K zajisténi jednotného, spravného a rychlého postupu pri vyrizovani reklamaci zbozi
zakoupeného v internetovém obchodé ,,eshop GC“ 250/2007 Sb., o ochrané spotrebitele, v
platném znéni, a zvlastnich ustanoveni o nékterych obchodnich zavazkovych vztazich
Obchodniho zakoniku a Obcanského zakoniku, spolecnost GOLF CENTRUM, s.r.o. (dale jako
Prodavajici) vydava tento reklamacni rad (dale RP).

Clanek | - Povinnosti, prava a odpovédnosti kupujiciho po koupi zboZi

1. Objednatel/kupujici je povinen zbozi prohlédnout a zkontrolovat jeho bezvadnost
bezodkladné po jeho doruceni. Zbozi je povinen pouzivat obvyklym zplsobem a pfi jeho
pouzivani a Cisténi dodrzovat doporuceni vyrobce.

2. Pokud se na zakoupeném zbozi pfimérenym a rozumné predvidatelnym zpusobem uzivani
kupujicim v ucelu uréeni vyskytne vada, ma Kupujici pravo uzivanim vzniklou vadu zbozi
reklamovat v prislusejici zaruéni dobé, tzn. uplatnit pravo z odpovédnosti za vady zbozi, ktera
je max. 2 dva roky, pocitané ode dne prevzeti zbozi.

3. Zbozi nabyté radnym zpUsobem se nepovazuje za vadné, pokud dojde béhem zarucéni doby
ke zméné jeho vlastnosti v dusledku jeho nepriméreného opotrebeni, neosetrovani,
nespravného pouzivani, pouzivani v rozporu s Uc¢elem urceni, kterému ma zbozi slouzit, v
dusledku nevhodné zakladni Gdrzby ze strany Kupujiciho nebo jemu blizkych osob. Zvlasté u
obuvi a jejiho pouzivani za vadu nelze povazovat mensi povrchové zmény a deformace
prirodniho nebo umélého materialu na jeho plvodni strukture, ktera ma plvod v extrémnim
namahani a prizplsobovani se tvaru chodidla Kupujiciho. Rovnéz za vadu se nepovazuje
nasledek skutecnosti, ze pri pouzivani obuvi panuji v jejim nitru extrémni podminky
subjektivné zavislé na osobé Kupujiciho a zpusobu jejiho pouzivani, které ani pri vynalozeni
veskerého dostupného poznani a Gsili nejsou pri vyrobé predvidatelné, jejichz nasledkem muze
byt barevna nestalost a nasledné zabarveni materialu vnitrnich podsivek obuvi, pripadné jejich
deformace.

Clanek Il - Povinnosti a odpovédnost prodavajiciho

1. Prodavajici prodava zbozi v kvalité stanovené zvlastnimi predpisy nebo v kvalité bézné,
odpovidajici ucelu urceni zbozi, za predpokladu priméreného a rozumné predvidatelného
zpUsobu uzivani v Ucelu uréeni Kupujicim a za zbozi odpovidajicich podminek, bez zjevnych vad
a odpovida za dodrzovani této povinnosti.

2. Pokud si Kupujici vybere zbozi ve slevé, jiné kvalité nez podle bodu 1, takové zbozi kupuje
pouze na zakladé predchoziho upozornéni Prodavajicim na vsechny rozdily v kvalité a divodu
slevy as védomim si daného rozdilu.



3. Prodavajici odpovida za skryté vady, které ma prodané zbozi pri prevzeti kupujicim, nebo
které se na zbozi vyskytnou po prevzeti v zaruéni dobé, 2 roky, zda v jiné lh(té spotreby nebo
uzivani.

4. Prodavajici neodpovida za vady, o kterych uvédomil kupujiciho, a na které poskytl dle bodu
2. slevu z ceny zbozi.

Clanek Il - Zplisob uplatnéni reklamace

1. Kupujici uplatnuje reklamaci u Prodavajiciho neprodlené po zjisténi vady vyrobku a to tak,
ze e-mailovou zpravou informuje prodavajiciho a odesle vyplnény formular (Odstoupeni
spotrebitele od kupni smlouvy, ktery je ke stazeni zde, nebo predvyplnény jste obdrzeli spolu
se zbozim) na adresu eshop@golfcentrum.sk. Reklamované zbozi zasle na uréenou adresu
Prodavajiciho na vlastni naklady, a je-li to mozné, tak v originalnim baleni zbozi. Reklamované
zbozi musi byt Cisté a suché.

Adresa urcena pro zasilani reklamovaného zbozi je:

GOLF CENTRUM, s.r.o.

Reklamacni oddéleni Eshop

Vienna Gate Galéria, Kopcianska ul.8-10

85101 Bratislava-Petrzalka, Slovensko

Pokud je reklamované zbozi zasilano postou, resp. jinym prepravcem, do baliku je Kupujici
povinen vlozit kopii danového dokladu o koupi reklamovaného zbozi, kopii dokladu od
dorucovatele a kompletné vyplnény formular Odstoupeni spotrebitele od kupni smlouvy, resp.
Reklamacni listek, ktery je pristupny na strance prodejce. Zbozi nesmi byt zasilano kupujicim,
resp. spotrebiteldm na dobirku, nebot’ prodavajici takové Zbozi, uréené k reklamaci,
neprebere.

2. Po prijeti reklamovaného zbozi Prodavajici odesle Kupujicimu reklamacni listek, nejpozdéji
vsak spolu s oznamenim o vyrizeni reklamace, ve kterém uvede kod a nazev zbozi, vytykané
vady zbozi a den, kdy doslo k uplatnéni reklamace. Za den uplatnéni reklamace Kupujiciho se
povazuje den prevzeti reklamovaného zbozi Prodavajicim.

Clanek IV - Reklamacni lhity

1. Lhdta pro uplatnéni prava z vad koupeného zbozi je 24 mésict ode dne prevzeti zbozi
Kupujicim.

2. Je-li na zbozi, jeho obalu nebo pripojeném navodu vyznacena jina lhita pro pouziti véci,
neskonci zarucni doba pred uplynutim této lhdty.

3. Vyda-li se na zbozi zarucni list, musi se jiz pri prodeji radné vyplnit. Pokud zarucni doba
zacne bézet od jiného okamziku nez ode dne prodeje, musi se tato skutecnost vyznacit v
zarucnim listu. Pokud bylo zbozi na zadost Kupujiciho prezkouseno, vyznaci se tato skutecnost
na zarucnim listé.

4. Prodavajici nebo jim povéreny zaméstnanec, nebo jina povinna osoba urcena k opravé, je
povinen vyridit reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do tfi pracovnich dnu. Do této lhity se
nezapocitava doba potrebna k posouzeni vady. Vyrizeni reklamace vSak nesmi trvat déle nez 30
dni. Po uplynuti této lhity ma spotrebitel stejna prava, jako by slo o vadu, kterou nelze
odstranit.



5. Do zarucni doby se nezapocitava doba od uplatnéni reklamace do doby, kdy je kupujicimu
doruceno reklamované zbozi.

6. Pokud se reklamace vyridi vyménou vadného zbozi za bezvadné, resp. jeho opravou,
Prodavajici odesle reklamované zbozi na adresu kupujiciho, ze které mu bylo reklamované
zboZi doruceno. Pokud Kupujici neprevezme v odbérni Lhaté reklamované zboZi, pripadné jej
odmitne prevzit, a zbozi se tak vrati zpét na adresu Prodavajiciho, Prodavajici upozorni
Kupujiciho emailovou zpravou o této skutecnosti a soucasné jej vyzve, aby si reklamované
zbozi prevzal na urcené adrese Prodavajiciho do 15 dnl od doruceni této vyzvy. Po marném
uplynuti 15 dnl od této vyzvy, Prodavajici bude Kupujicimu G¢tovat skladné. Reklamacni Lhita
pokracuje v takovém pripadé bézet ode dne, ve kterém doslo k odmitnuti prijeti
reklamovaného zbozi, resp. dnem jeho doruceni Kupujicimu. Pokud se reklamace vyridi
uznanim reklamace a vracenim penéz, prodavajici vrati spotrebiteli zaplacenou kupni cenu za
reklamované zbozi do 15 dnu od uznani reklamace a to na Cislo Uctu, ktery kupujici uvedl ve
formulari urceném k reklamovani zbozi.

7. U véci prodavanych Prodavajicim za nizsi ceny z divodu vady, ktera nebrani, aby se véc
mohla uzivat jako véc bez vady, neodpovida Prodavajici za vadu, pro kterou byla kupujicimu
poskytnuta nizsi cena.

8. Vyrizenim reklamace je ukonceni reklamacniho rizeni predanim opraveného vyrobku,
vymeénou vyrobku, vracenim kupni ceny vyrobku, vyplacenim primérené slevy z ceny vyrobku,
pisemna vyzva k prevzeti plnéni nebo jeji odivodnéné zamitnuti.

9. Prodavajici vede o uplatnénych reklamacich evidenci v ¢islované radé, v rozsahu datum
prijeti, datum vyrizeni reklamace, véetné ddvodu proc¢ nedoslo k vyrizeni ihned, o zpusobu
vyrizovani, vysledkl odborného posouzeni a kopie dokladu o vyrizeni a na pozadani je povinen
ji predlozit organu dozoru k nahlédnuti.

Clanek V - Odstranitelné chyby

1. Jde-li o vadu, kterou lze odstranit, ma kupujici pravo na jeji bezplatné, vcasné a radné
odstranéni.

2. Pokud zboZzi nebylo jesté pouzito, je v ptuvodnim baleni, s ptivodnimi oznac¢enimi a visackami
a bez zapachu, muze kupujici ve lhité do 30 dnu od koupé namisto odstranéni vady pozadovat
vymeénu zbozi, nebo pokud se vada tyka pouze soucasti, tak vyménu této soucasti.

Clanek VI - Neodstranitelné chyby

1. Za neodstranitelné vyrobni vady se povazuji takové vady materialu, vada vyroby, které brani
tomu, aby se zbozi mohlo kupujicim radné uzivat jako zbozi bez vad a v Ucelu urceni.

2. Jde-li o neodstranitelnou vyrobni vadu, ma kupujici pravo na vyménu zbozi nebo ma pravo
na odstoupeni od kupni smlouvy, tzn. vraceni kupni ceny.

3. Stejna prava ma kupujici, jde-li sice o vady odstranitelné, avsak kupujici nemuze pro
opétovné vyskytnuti se vady po opravé nebo vétsi pocet vad (minimalné tri) zbozi radné uzivat.



4. Jde-li o neodstranitelné vyrobni vady, které vsak nebrani tomu, aby bylo zbozi radné uzivano
v Ucelu urceni, ma kupujici pravo na primérenou slevu z ceny zboZzi.

Clanek VII - Zavérecna ustanoveni

1. Prava a povinnosti timto reklamacnim radem neupravené se ridi zak. ¢j. 250/2007 Sb., o
ochrané spotrebitele, v platném znéni, ustanovenimi Obcanského a Obchodniho zakoniku a
platné pravni Gpravy na koupi zbozi se vztahujici a zakonem 397/2008, kterym se méni a
dopliuje zakon ¢.250/2007 Sb. o ochrané spotrebitele ao zméné zakona Slovenskeé rady c.j.
372/1990 Sb. o prestupcich ve znéni pozdéjsich predpist a o0 zméné a doplnéni nékterych
zakond.

2. Tento reklamacni rad spolecnosti GOLF CENTRUM, s.r.o. nabyva platnosti dnem 1.2.2023.

GOLF CENTRUM s.r.o.



