Prevadzkovatel’ / predajca: )
GOLF CENTRUM s.r.0., Rovna 11, 92601 Sered’, ICO: 36258873, registrovand v v Obchodnom
registri Okresného sudu Trnava, Oddiel Sro, vlozka ¢.: 14652/T (dalej len Prevadzkovatel’)

Dotknuta osoba: Kupujuci tovaru v kamennom obchode alebo jeho objednanim cez internetovy
obchod Prevadzkovatela, ktorého zakipeny tovar nie je v stave, v akom ma byt’. Za kvalitu, resp.
vady predavaného tovaru voci zadkaznikovi (spotrebitel'ovi) pravne zodpoveda predavajici, a to pocas
celej zarucnej doby. Ak zdkaznik nedostal taky tovar, aky chcel alebo dostal poSkodeny tovar,
pripadne sa tovar v priebehu zaru¢nej doby pokazil, ma pravo ho reklamovat’ (podl'a zakona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a).

Aké osobné udaje sa spractvaju pre ucel vybavovania reklamacie?
V pripade potreby reklamovania tovaru zakaznik vyplna udaje na reklamacny listok, v ktorom
predajcovi poskytuje svoje osobné udaje pre ucely vybavovania reklamécie.

Najcastejsie st to tieto osobné udaje:

titul, meno, priezvisko,

adresa,

kontaktné udaje (napr. e-mail a/alebo telefonne cCislo).

Okrem toho zakaznik poskytuje predajcovi aj d’alSie udaje:

o zakupenom (reklamovanom) tovare,

stvisiace s platbou za tovar (napr. ¢islo uctu, uhradena suma, datum pripisania thrady na ucet).

AkY je pravny zéklad spractivania osobnych udajov pre ucel vybavovania reklamdcie?

Pravnym zakladom spractivania osobnych tidajov v pripade vybavovania reklamacii je €L. 6 ods. 1
pism. ¢) nariadenia GDPR — spracivanie osobnych udajov zakaznika je nevyhnutné na splnenie
zakonnej povinnosti prevadzkovatela (predajcu). Zikonni povinnost predajcu vybavit
reklaméciu najneskdr v lehote do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie upravuje zékon €. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Aka je doba spractivania osobnych udajov pre ucel vybavovania reklamacie?

Dané osobné idaje budi uchované po dobu 24 mesiacov (tak dlho, ako je to potrebné pre dany ucel
zhromazd’ovania udajov a nasledne si ponechavame vase tdaje tak dlho, ako to vyzaduje zakon). Po
uplynuti tejto doby budu zlikvidované.

Osobn¢ udaje zakaznikov spractivame iba po nevyhnutnu dobu, t. j. pocas plynutia zdru¢nej doby na
zakupeny tovar. Zarucnd doba plynie od momentu prevzatia tovaru zakaznikom, ale neplynie v
obdobi, pocas ktorého zdkaznik nemé reklamovany tovar k dispozicii, teda pocas vybavovania
reklamacie. DiZka vieobecnej zaru¢nej doby je 24 mesiacov.

Ziskané osobné udaje nepodliehaju profilovaniu ani automatizovanému rozhodovaniu.

Prevadzkovatel nezamysSla prenos osobnych tudajov do tretej krajiny ani medzinirodnej
organizacii.

Prevadzkovatel’ informuje dotknuti osobu o tom, ze jeho osobné udaje budu poskytnuté alebo
spristupnené prijemcom, ktorymi si oprdvnené osoby Prevadzkovatela anizSie uvedeni
sprostredkovatelia:



prevadzkovatel’ softvéru An systems.sk, s.r.0., Poziarna 1048, Puchov 020 01,
ICO 45 250 588, registrovana v Obchodnom registri
Okresného sudu Trenéin, odd. Sro, Vlozka &islo:
22181/R

outsourcing spravy IT SEAL IT Services, s.r.o., Topolova 3654/4, 811 04
Bratislava , ICO: 35880 872, registrovand v
Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 31208/B

externa uctovnicka Kopunikové Ivana Ing., Zahradné 5053/38, 90101

Malacky, ICO 37089455

Informacné povinnost’ pri vybavovani reklamacie:
Vase prava dotknutej osoby:
Na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne u Prevadzkovatel'a mate pravo:
e ziadat’ o pristup k svojim osobnym udajom a o opravu, vymazanie alebo obmedzenie
spractivania svojich osobnych udajov;
e na prenosnost’ osobnych udajov;
e podat navrh na zagatie konania na Urade na ochranu osobnych udajov SR.




